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RUTINER SVARINN

SvarInn er en tjeneste fra KS for å ta imot og arkivere en forsendelse. Forsendelsen er enten sendt via KS SvarUt eller vi KS eDialog.

Forsendelsen fra SvarUt rutes rett til SvarInn. Selve arkiveringen skjer ved at en mottakskomponent, f.eks. ESA SvarInn Mottak henter forsendelsen og arkiverer den

SvarInn betyr at vi får post direkte inn i ESA fra både organisasjoner og private 

Det blir ingen endring i skjemaimport

Hvis den mottatte forsendelsen inneholder informasjon om at den er svar på en tidligere forsendelse, vil SvarInn finne riktig sak og arkivere i denne. Hvis ikke vil forsendelsen legges i en fast sak som den så må flyttes fra under ferdigstillingen.

Fordelingssak for 2017 – sak 17/2543 Fordelingssak - SvarInn

· Denne må endres etter ca. 2 år. Det kan opprettes 9999 poster

Fordelingssak

· All post legges inn i fordelingssaken hvis det ikke allerede er opprettet en sak

· Det opprettes ny sak og journalpostdetaljer i fordelingssaken rettes opp før dokumentet flyttes over til den nye saken eller dokumentet flyttes til ny sak og journalpostdetaljer rettes i etterkant

· Når dokumentet er flyttet til ny sak endres innholdet i fordelingssaken 

· Type: x-notat

· Innhold: flyttet til sak xxxxx – dato 

· Status: U

Søk opp status XX hver dag for og sjekk at alle journalposter er blitt ferdig behandlet

Søk – journalpost – nullstill – Status: xx - søk

